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Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, bearbeiten und nutzen Lehrgang: Konflikte
erfolgreich I6sen (Modul 2)

Veranstaltungs-Nr. 2025 Q270 DL

Nutzen und Ziele

Konflikte frihzeitig erkennen und gemeinsam Losungen entwickeln ist entscheidend fur eine
effektive und zufriedenstellende Zusammenarbeit. Dabei sind Wahrnehmung, Empathie und
effektive Kommunikation von groRer Bedeutung. In diesem Workshop erfahren Sie, wie Sie
konstruktiv mit Konflikten umgehen und Losungsansatze flr bestehende Herausforderungen
finden.

Dieses Seminar ist Bestandteil des Lehrgangs Konflikte erfolgreich lI6sen. Den ganzen Lehrgang
kénnen Sie zu einem ermafigten Preis hier buchen.

« Konfliktmuster und Konfliktdynamik verstehen

+ Die ,Inseln® unserer Wahrnehmung

- Konfliktstile und Strategien im Umgang mit Konflikten
+ Konfliktgesprache lésungsorientiert fihren
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Zielgruppe Das Seminar richtet sich an Fach- und Fuhrungskrafte aller Ebenen, die
Konflikte in ihrem Arbeitsumfeld frihzeitig zu erkennen und effektiv 16sen
mdchten.

Termin 28.10.2025

Plattform Zoom

Dozent*innen Sabine Heines

Teilnahmegeblhr 290,00 EUR

Seminarzeiten Dienstag 10:00 Uhr - 15:00 Uhr

Pausenzeiten Die Dozent:innen legen flexibel oder nach Bedarf Pausen ein.
Arbeitsmittel keine speziellen Arbeitsmittel bendtigt

Online-Evaluation Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie.

Bitte bewerten Sie die Veranstaltung tiber den Online-Fragebogen. lhre
Ruckmeldung hilft der dbb akademie, die hohe Qualitdt der Schulungen
dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung kann (auch anonym) mit
Smartphone, Tablet oder PC durchgeflihrt werden.

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie Aktualisierung der Inhalte vor.
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Wissenswertes zu diesem Online-Seminar

Methodik und Ablauf

In diesem Online-Seminar erwartet Sie ein visualisierter Fachbeitrag zu lhrem Thema. Je nach
Verlauf werden Sie entweder Uber Chat, Mikrofon oder andere Online-Medien aktiv in den
Veranstaltungsverlauf eingebunden. Die Dozent:innen entscheiden entsprechend der
Seminarsituation Uber Art und Weise der Beteiligung. Die Inhalte werden anschaulich durch
Vortrage, Prasentationen, Fallbeispiele, Diskussionen sowie ggf. durch Gruppenarbeiten oder
Feedbackrunden vermittelt. Dabei kommen bewahrte Online-Prasentations- und Lernmedien
zum Einsatz.

Technische Voraussetzungen

Sie bendtigen fur die Teilnahme einen PC/Laptop mit Headset und ggf. Webcam.
Unabhangig von der eingesetzten Online-Seminarplattform kénnen Sie direkt Uber lhren
Browser beitreten. Alternativ kdnnen Sie die jeweilige Anwendung der Plattform installieren
und nutzen.

Mit der Anmeldebestatigung zum Online-Seminar und per E-Mail eine Woche vor
Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Hilfestellung zur Nutzung der jeweils eingesetzten
Online-Seminarplattform.

Wissenswertes rund um unsere Online-Seminare finden Sie auch auf unserer
Homepage.
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