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Kompetenzorientierte Lernziele

Das Seminar legt die Themenschwerpunkte auf berufliche Anforderungen in

Beratungssituationen und/oder Kontaktphasen, die dadurch entstehen, dass sich

Blrger und Burgerinnen oder Klientinnen und Klienten gegentber den

Mitarbeitenden von Behdrden in einer Weise grenziberschreitend verhalten, die eine

professionell vertretbare Toleranzgrenze Uberschreitet. Damit ist ein Kontext

bestimmt, der ausschliel3lich mégliche Gefahrensituationen flr Beschaftigte berlicksichtigt,

um innerhalb von drei identifizierten Eskalationsphasen, Gesprachskompetenzen zu

vermitteln und zu trainieren, die eine individuelle Eigensicherung konsequent befolgen.

Methoden

Online-Evaluation

Pausenzeiten

Die Seminarinhalte werden anschauliche durch Kurzreferate,

Diskussionen, Moderationsmethoden, Live oder Video-Analysen
eines simulierten Eskalationsprozesses, interaktive
Situationstrainings zu Exit-Strategien, geleitete
Erfahrungsaustausche in Gruppen und Ergebnissicherung

vermittelt.

Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb
akademie. Bitte bewerten Sie die Veranstaltung tber den Online-
Fragebogen. Ihre Rickmeldung hilft der dbb akademie die hohe
Qualitat der Schulungen dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung
kann (auch anonym) mit Smartphone, Tablet oder PC durchgeflhrt
werden.

10:30 - 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause
15:00 - 15:15 Uhr Kaffeepause

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie die Aktualisierung der Inhalte vor.




Inhalte
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Freitag, 17. Oktober 2025

14:00 bis 14:30 Uhr

14:30 bis 17:00 Uhr
inkl. Pause

BegriiBung, Vorstellung, Erwartungsabfrage
Janine Dietz

Anlasse grenziuberschreitenden Verhaltens von
Burger*innen aus der Teilnehmenden-Perspektive

Wahrnehmung eines Eskalationsprozesses und
professionelle Beurteilung

Simuliertes Fallbeispiel und Eskalationsphasenanalyse

Der Faktor ZEIT im verbalen Eskalationsprozess:
3-Phasen-Modell

Deeskalationsstrategien: beruhigen vs. begrenzen und
der Faktor ZEIT

Petra Maurer

Samstaqg, 18. Oktober 2025

09:00 bis 12:00 Uhr
inkl. Pause

12:00 bis 12:30 Uhr

Deeskalierende Interventionen und taktische Strategien

Situationsanalyse im Rahmen einer Extremsituation in der
professionellen Rolle

Eskalationsprognose Biirger*innenverhalten
(Korpersprache und kommunikative Ausdrucksweise)

Schulung von taktischem Exit-Strategien

Rechtliche Rahmenbedingungen
Petra Maurer

Auswertung des Seminars, Online Evaluation
Verabschiedung der Teilnehmenden
Janine Dietz

AnschlieBend Mittagessen




